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Esta impresora es gestionada en tiempo real por
DISTRIBUIDOR ABC
E
% Escanee el cddigo para conocer el
stado del equipo, o solicitar

sistencia
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consumible

AVISO DE NECESIDAD Num. 29208 AATraining  x

pecm@myprintercioud.com = Aug 29
tome -

Spanish > English~ Translate message Turn off for: Spanish x

Hola,
Este es un aviso para el envio de material a la impresora / copiadora bajo un contrato de servicios de gestion de impresion (pago por pagina o pago por cartucho).

Por favor procese el envio del material indicado conforme a las instrucciones que se indican. Este aviso ha sido generado de forma automatica. En caso de duda puede ponerse en contacto con nosotros
enviando un email a: xooooecox@proveedoreMPS.com

un saludo,

Service Provider

INSTRUCCIONES:
1. Material a enviar: 1 MAGENTA INK printer CANON Canon 8971A001AA 1 MAGENTA INK printer CANON -Ref: Canon 8971A001AA (20.00%)
2. Destinado al siguiente equipo: n/s: 00:00:85:2D-A8:98
3. Ref.:

4. Modelo: WE200PG .
5. Direccién de entrega: BIO ESPANA, S.A. Manuel Carvajal, 34 28121 - Madrid Sanchez

A CONSUMABLE_O...
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o Cliente / aler

pem@myprintercloud.com
tome =

Spanish = » English = Translate message

Estimado Sr./Sra:

La impresora de referencia ha indicado la siguiente incidencia por lo que rogamos PR

AYUDA TECNICA

* Tipo de Alarma: Automatic
Numero de Serie: CNC3304014
Modelo: LJ1525 HP LaserJet CP1525nw
CPM: essa
Error: ERROR IMPR. PULSE [OK]

® Impresion deficiente

Referencia: -M2M-

2014-10-27

Hora : 15:45:52
La impresora esta instalada en: NUBEPRINT_DEMG 2723 South State Stree
Ubicacion:1st President
Persona de contacto: Antonio Sanchez
Teléfono:

Otros Datos:

L]
L ]
L]
L]
L ]
s Fecha:
L]
L]
L]
L]
L]

« Valor contador de paginas total: 8239 paginas
« Valor contador de paginas color (si procede): 7715 paginas
+ Niveles de los consumibles: * Black Toner: 0.00 %
* Cyan Toner: 41.00 %
* Magenta Toner: 21.00 %
* Yellow Toner: 25.00 %
Historico de Incidencias Técnicas: Fecha: 2014-10-27 // /f Descripcion: ERROR IMPR. PULSE [QK]

Fecha

Fecha:

Fecha

Fecha:
Fecha:
Fecha:
Fecha:

Fecha

Fecha:

Fecha

Fecha:

: 2014-10-08 i/ /f Descripcion:
2014-10-02 // // Descripcion:
1 2014-09-06 /f /f Descripcion:
2014-09-05 Jf Il Descripcion:
2014-08-11 // /f Descripcion:
2014-07-25 Jf Jl Descripcion:
2014-06-11 // /f Descripcion:
: 2014-05-31 J// // Descripcion:
2014-05-26 J/ /l Descripcion:
- 2014-03-28 /f / Descripcion:
2014-01-10 // // Descripcion:

ERROR IMPR. PULSE [OK]
ATASCO EN BANDEJA 2
Atasco de papel con frecuencia
ATASCO EN BANDEJA 2

"Por favor, contacteme"

"Por favor, contacteme"

Bad quality ouput

Bad quality ouput

ATASCO EN BANDEJA SALIDA
Bad quality ouput

ImpresiA®n deficiente

MNOTA: Este correo ha sido generado de forma automatica. Por favor NO CONTESTE.

O La pantalla muestra un error

O El equipo no se pone en marcha
O Atasco de papel con frecuencia
O Otra incidencia técnica

O "Por favor, contacteme"

OK
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RESUMEN DE ACTIVIDAD SEMANAL

Periodo: 2014-11-06 : 2014-11-13

e Numero de proyectos/clientes en total. 114
Total equipos monitorizados. 41
Pdginas impresas por esos equipos durante el periodo. 33650
Alertas gestionadas durante el periodo. 20 (enviadas a su email)
e [ecturas realizadas en sus impresoras durante el perioda: 680

Mas informacién (pulsar en la imagen):

Si no ve correctamente la imagen, pulse en: hitp.//zero_nubeprint.com/panel/

Atentamente,

Nubeprint ZERO




estione sus cuente

A METRICAS E INDICADORES @
H‘ CREAR. PROYECTO

PROYECTOS ACTIVOS (8)

M) Capital Frame Co
M) EsPu # Mensajes procesados 211536

& Equipos (total}

@ Copias Color
35 | 9P Envios

M) Tauro Ratio de Uso
M) Tes

@ Dispositivos correctos 0

PROYECTOS RECIENTES @ Sobreutilizados 1 Indicador: 1%

@ Infrautilizados 18

Gestion del Color

@ Dispositivos correctos 12 Indicador: 58%
@® Uso de color 30 %

E:i ALERTAS TECNICAS

CONTADORES

| voLimMENES ciencia Medioambiental

STITUiBLES @® Consumible infrautilizado 5.25 0
& nroruEs @ Cartuchos reciclados 454 Indicador: 95%
@® CO:z ahorrado 916.48 Kg

H nformacién Detallada

Ratio de Monitorizacion

@ Dispositivos conectados 11

Indicador: 85%

@ Dispositivos desconectados 2

& Pdginas en el Mes
@ Paginas Negro
A Inicio de Proyecto 2011-03-30 8- Paginas Color
@ Contacto _ = Media de Copias diarias
@ Copias Negro

@ No Instalados
@ En Almacén local

56235 X Alertas 1305
44504 @ Todas de consumible 472
11731 @ Todas técnicas 88
1626 @ Todas las restantes 745

1316 @® Mes actual 16
310 @ Ultimo mes 22
444 @ Ultimo trimestre 44
24 @ Afio pasado 190
26 @ Promedio mensual 12

Actividad de Impresién

@ Media Mensual de Paginas 1731
@ Media Mensual Instanténea 803
@ Tendencia 46 %

Alertas Hardware

@ Total 88

Tendenda del tdltimo mes (%)

@ Alertas/Dispositivo 2.59

Atascos de papel

Total
L4 2 Tendenda del dltime mes (%)
@ Alertas/Dispositivo 0.71
Ratio de CPM
@ CPMs conectados 4 Conectividad (%)
@ CPMs desconectados 5

@ Max. Dias de desconexion 1173



http://zero.nubeprint.com/cloud/nbp?search=CNC330401424723319473126179172163149173139976110226158644219174179981425322519779116240321920123216723711722940233250171

ANALISIS: GRAFICAS Y CUADROS &

INSTALACIONES DE CONSUMIBLES & Maquinas y Modelos Estado de la plataforma

(IS — bR
% NIVEL

PROECTO / CONTRATO MODELO ¢ NIMERD DE SERTE s TFo NOTIFICADO ¢ INSTALADO = =

CARTU

inon iR-AD
ignist 126500 = MY25N39013 Taner Amarillo 2014-06-11 2014-06-11 20.00 HP CH70BA Dell 1815dn
W Dell 3115¢cn

i I Light Téner Gian 20140005 0 HP CHTD W HP CM3530,
M HP CMGD30, \ /
£ 126500 = MY23N30013 Taner Amarillo 2014-10-28 2014-11-05 HP CH708A B HP CPL025 k A

W HP CP2025

e MY25N39013 i 2014-06-05 2014-06-11 0 HP CHFO7 W HP UL
= W HP L2420

013 6 20140 2014-08-06 W HP L2550 M OK | Desconectadas [ Incidencia Técnica

NUBEPRINT.DEMO 5 = CNC330A014 2014-07-01 2014-07-08 0 1137 gines: mies de péginas imaresas desde o comiénza del con
Eshu = MY25N3%013 i 2014-06- 2014-07-15 0 HP CN70GA N . .
Pdginas impresas Consumibles enviados
EsPu ignj MY25N30013 Gner Cia 2014-10-24 2014-10-24 HP CHTOGA
=] M Towl MColor M Nego
EsPu finer Me 2014-11-05 2014-11-10 0 80,000

NUBEPRINT_DEMO 5 = CNC33D4014 i 2014-06-17 2014-07-03 60,000
080 0 i 2014-10-29 40,000

£ 126500 = MY25N39013 I Taner Negro 2014-06-02 L HP CHF0SA 20,000

t L2650 013 I Taner N 09 014-10-07 HP CN70SA ]

4 03-14 04-14 05-14 06-14 4 08-14 09-14 10-14 12-13 02-14 04-14 06-14 08-14 10-14
NUBEPRINT_DEMO = CNC3304014 Téner Amarilo 2014-10-10 2014-10-7 014 0314 D514 0714 0914

NUBEPRINT_DEMC Z CNCI3M014 I Tane 201407 2014-08-08

Carga de trabajo de impresién Obsolescencia
NUBEPRINT_DEMO CNC3304014 Taner Amarillo 2014-07-29 2014-06-08 6.00

METRICAS E INDICADORES & Volimenas 0.0 {ll15,0340

& Paginas en el Mes

apital CREAR PROYECTO

{7 ProvecTOS AcTvOS (8) *

8 Capital Frame Co
WEsPu @ Mensajes procesados 211536
) Montains World i’
) NUBEPRINT_DEMO & Equipos (total) 35 | ¥ Envios
B Nubeprint EC2 # No Instalados H enendat 68

) Sequridad 88 # En Almacén local =

- Tauro B Test Sevilla M Correcto | Resmplazar [ Vigilar
8 Test Sevilla

# Paginas Negro ]
B Inicio de Proyecto 2011-03-30 W Piginas Colar W Capital
Capital Frame
C

@ Contacto _ | [ Media de Copias diarias
#- Copias Negro
@ Copias Color

Voimenes: Media e phginas mensusies
@ Dispositivos correctos

PROYECTOS RECIENTES @ Sobreutilizados 1 [I"d'cad*w" @ Media Mensual Instantdnea
= Also

] morcavores

@ Infrautilizados

Tendencia

@ Dispositivos correctos 12

Indicador: 58% O e B8 rondencia del itimo mes (%)

@ Uso de color 39 % @ Alertas/Dispositivo 2.59

| [ vormenes

; Consumible infrautilizado 4 Total
| g susmrruteces L4 EEDEE hd 24 ondenda del citimo mes (%)
| @ Cartuchos reciclados as4 Imiltzrtor. 255 @ Alertas/Dispositivo 071
LA mrorves ]
@ COz ahorrado 916.48 Kg
B8 1rformacién Detallada
Cloct i 5 s
Di It ctad CPM! tad
O PEFSes CHEeEis L Indicador: 85% O EB EIEERRS < Conectividad (%)
@ Dispositivos desconectados 2 @ CPMs desconectados 5

@ Max. Dias de desconexién 1173



As:. gestion ¢

Explore last STEOPORURMEAEES EN sus clientes

MPLES

SUSTITUIBLES: EQUIPOS CANDIDATOS A SER REEMPLAZADOS @ EXPORTAR DATOS '
Mostrar registros Buscar: l:l

PROYECTO [ CONTRATO MODELO NOMERO DE SERIE | CONTADOR TOTAI ALERTAS TECNICAS
Capital SP C410DN = Q7069402847 608277 1 Ciclo de Vida de producto.
Capital Frame Co MP C2800 = V1403902908 693041 1 Ciclo de Vida de producto.

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

CW 2014-05-31
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iMuchas gracias!






